STENI®

Laatujdrjestelma

Stenin visio on "Creating the ultimate building expressions for future generations’™. Tdm3 visio
edellyttda kaikkien sisdisten prosessien laadukkuutta ja korkeaa laatua kaikissa toimituksissa.

Stenille laatu tarkoittaa sitd, ettd kaikki toimitukset ovat asiakkaan odotusten mukaisia ja
asiakkaan kanssa sovittujen yksityiskohtien mukaisia.

Ulkoisia ja sisdisia toimituksia ja prosesseja madrittelevit perusarvomme: kunnioitus,
innovatiivisuus, laatu ja asiakasldhtoisyys.

Tyoskentelemme aina asiakkaiden tarpeiden ja odotusten tyydyttimiseksi. Kaikki tydntekijat
eivdt ole suoraan yhteydessa asiakkaisiimme. Johtajilla on siis velvollisuus luoda sek3 yllapitaa
hyvét tydmenetelmat ja rutiinit, jotka varmistavat, ettd asiakkaan tarpeet hoidetaan ja toimimme
tehokkaasti.

Palveluja, tuotteita ja prosesseja on jatkuvasti parannettava. Tima sisiltd3 tydmenetelmien,
osaamisen kehittdmisen ja kdytettdvissa olevan teknologian hyddyntimisen.

Kukaan ei saa sairastua tai loukkaantua tyon vuoksi Stenilld. Pyrimme aina jirjestimaan
tydskentelyolosuhteet kunkin yksittdisen tyéntekijan eduksi.

Naissd puitteissa yksittdisen tydntekijan vastuulla on oman tydnsd laatu.
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